关于教务管理系统“成绩录入”的有关说明

一、外网开放时间

教务管理系统（jwxt.zwu.edu.cn）在本学期期末成绩录入期间开放外网访问。
开放时间为06:00-24:00（2020年1月17日前）。
其余时间，非教学区非学校网络资源访问需要通过VPN方式登录教务管理系统（VPN操作指南详见https://its.zwu.edu.cn/）。

二、特别提醒

1.录成绩时，请保持“成绩录入”课程目录页面（如图1）处于打开状态，全过程不要关闭此页面 (该条件是成绩录入过程中“保存”按钮有效工作的前提条件，很关键)。
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(图1)

2.万一没有保持该课程目录页面而造成无法录入的情况，请不要着急关闭“成绩输入”界面（如图2），请按异常问题解决方案3（详见下文）操作方法去操作。
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(图2)

三、异常问题解决方案

1.如果当前页面点击无反应，请先点击“返回首页”（如图3）再重新操作。如果仍然没有响应，请更换浏览器再试。
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(图3)

2.如果在课程密码输入界面点击“确定”无反应(如图4)，再重新操作。如果仍然没有响应，请更换浏览器再试。
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(图4)

3.如果你没有按照“特别提醒”第1点要求保持“成绩录入”课程目录页面处于打开状态，平时成绩保存的时候在页面左下角出现“正在上传（？%）”且无反应的情况（如图5），此时输入的成绩将不能正常保存。
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(图5)

此页面（成绩输入界面）（如图6）千万不要关闭，一定不要急着关闭，还能补救，还能补救的。但如果（图6）界面不见了，则无法补救了。
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(图6)

补救步骤：
第一步，点击“成绩录入”菜单，让课程目录重新显示出来(如图7)。
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(图7)

第二步，再次切换到“成绩输入界面”（如图9），再去点击“保存”按钮，就可保存成功了。
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(图8)
四、其他

以上步骤仍无法解决您成绩录入保存的问题，可以带成绩（Excel电子表）到教务部咨询台大厅进行录入，教务部在咨询台大厅预备了3台电脑且均安装了成绩批量录入的插件。无需逐个单独录入。

上述问题的出现，一是很多老师不会使用VPN造成校外无法访问教务系统（现已限时开放）；二是由于教务管理系统使用年限较久，脚本老旧和安全问题无法跟上，与当前推陈出新的各类浏览器存在版本兼容等问题。三是部分计算机因安装拦截软件（如360安全卫士等）造成无法正常访问教务管理系统。使用中若出现任何问题可以随时与我们联系。

教务管理系统问题：董老师88222240,642081 ；QQ10597658
邱老师88222266,627891 ；QQ359624788
网络、VPN等问题：俞老师88222099 ；王老师642830

教务部
2020年1月6日

